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| 保険会社の事故受付お問い合わせ先

■損害保険会社

会社名 区分等 相談窓⼝（TEL）

⾃動⾞ 0120-024-024

⾃動⾞以外 0120-985-024

ペットの保険 0800-123-8877

⾃動⾞ 0120-416-652

⾃動⾞以外 0120-01-9016

⾃動⾞・⽕災・賠償 0120-011-313

傷害 0120-091-313

国内・海外旅⾏ 0120-071-313

災害事故専⽤ 0120-983-062

⾃動⾞ 0120-044-787

⾃動⾞以外 0120-044-077

海外旅⾏ 0120-395-470

国内旅⾏ 0120-78-7745

その他の種⽬ 0120-399-061

セコム損害保険株式会社 すべての種⽬ 0120-210-545

⾃動⾞ 0120-00-2446

⾃動⾞以外 0120-251-024

⾃動⾞ 0120-256-110

⾃動⾞以外 0120-727-110

海外旅⾏ 0120-08-1572

すべての種⽬種⽬ 0120-119-110

超保険 0120-110-894

⽇新⽕災海上保険株式会社 すべての種⽬ 0120-25-7474

ニューインディア保険会社 すべての種⽬ 各⽀店

⾃動⾞ 0120-258-365

⾃動⾞以外 0120-258-189

楽天損害保険株式会社 すべての種⽬  0120-120-555

あいおいニッセイ同和損害保険株式会社

AIG損害保険株式会社

Chubb損害保険株式会社

共栄⽕災海上保険株式会社

ジェイアイ傷害⽕災保険株式会社

セゾン⾃動⾞⽕災保険株式会社

損害保険ジャパン⽇本興亜株式会社

東京海上⽇動⽕災保険株式会社

三井住友海上⽕災保険株式会社
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■⽣命保険会社

会社名 区分等 相談窓⼝（TEL）

アクサ⽣命にてご加⼊のお客さま 0120-568-093

旧アクサフィナンシャル⽣命にてご加⼊のお客さま 0120-911-999

アフラック⽣命保険株式会社 - 0120-555-877

エヌエヌ⽣命保険株式会社 エヌエヌ⽣命サービスセンター 0120-521-513

ＦＷＤ富⼠⽣命保険株式会社 サービスセンター 0120-211-901

ご契約者さま専⽤お問合せ窓⼝ 0120-506-094

保険⾦・給付⾦お問合せ窓⼝ 0120-506-053

ジブラルタ⽣命保険株式会社 ⼀般のお客さま 0120-37-2269

ソニー⽣命保険株式会社 カスタマーセンター 0120-158-821

SOMPOひまわり⽣命保険株式会社 カスタマーセンター 0120-563-506

⼤同⽣命保険株式会社 ⼤同⽣命コールセンター 0120-789-501

東京海上⽇動あんしん⽣命保険株式会社 保険⾦請求受付専⽤ダイヤル 0120-536-338

⽇本⽣命保険相互会社 ニッセイコールセンター 0120-201-021

マニュライフ⽣命保険株式会社 コールセンター 0120-063-730

三井住友海上あいおい⽣命保険株式会社 お客さまサービスセンター 0120-324-386

メットライフ⽣命保険株式会社 カスタマーサービスセンター 0120-881-796

■少額短期保険会社

会社名 区分等 相談窓⼝（TEL）

アイアル少額短期保険株式会社 - 0120-552-919

イオン少額短期保険株式会社 - 0120-953-856

ジャパン少額短期保険株式会社 - 0800-300-9898

⽇本ペットプラス少額短期保険株式会社 - 0120-12-3839

アクサ⽣命保険株式会社

オリックス⽣命保険株式会社
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